АНКЕТА

пациента поликлиники
Территориальный фонд обязательного медицинского страхования Владимирской области изучает общественное мнение с целью совершенствования качества медицинской  амбулаторно-поликлинической помощи и просит ответить на вопросы анкеты. 

Подчеркните выбранный  вариант (или варианты) ответов.
1. Сведения о респонденте:

Пол: мужской, женский

Возраст: 

дети до 18 лет (заполняется родителями или законными представителями ребенка);

взрослые: до 25 лет; 25 - 35 лет; 35 - 45 лет; 45 - 60 лет; свыше 60 лет

Социальная категория:

работающий (в том числе работающий пенсионер)

неработающий: 

учащийся (студент)

пенсионер по возрасту 

инвалид 

безработный

домохозяйка  

временно не работающий (в т.ч. декретный отпуск, отпуск по уходу за  ребенком)

другое _______________________________________________________

Материальное положение (месячный доход):

ниже 10 тысяч рублей 

от 10 до 25 тысяч рублей 

свыше 25 тысяч рублей
доход отсутствует
2. Удовлетворены ли Вы результатами оказания медицинской помощи в данной поликлинике?

	· ДА
	· Больше ДА, чем НЕТ

	· НЕТ
	· Больше НЕТ, чем ДА

	
	· Затрудняюсь ответить


3. Удовлетворены ли Вы длительностью ожидания в регистратуре, на прием к врачу, при записи на лабораторные и инструментальные исследования?

	· ДА
	· Больше ДА, чем НЕТ

	· НЕТ
	· Больше НЕТ, чем ДА

	
	· Затрудняюсь ответить


4. Удовлетворены ли Вы материально-техническим оснащением поликлиники (наличие диагностической аппаратуры, лабораторной диагностики, и т.д.)

	· ДА
	· Больше ДА, чем НЕТ

	· НЕТ
	· Больше НЕТ, чем ДА

	
	· Затрудняюсь ответить


5.Какие изменения, на Ваш взгляд, в уровне оказания медицинской помощи произошли за последний год в этой поликлинике?

	· ничего не изменилось

	· стало хуже

	· стало лучше

	· затрудняюсь ответить


6. Как Вы оцениваете доступность получения медицинской помощи в   данной поликлинике:

	1) доступность посещений к участковым врачам (стоматологам)

	· удовлетворительно 

	· неудовлетворительно 

	· затрудняюсь ответить

	2) доступность консультаций врачей-специалистов

	· удовлетворительно 

	· неудовлетворительно 

	· затрудняюсь ответить

	3) доступность инструментальных методов обследования (рентген, УЗИ, ЭКГ и др.)

	· удовлетворительно 

	· неудовлетворительно 

	· затрудняюсь ответить

	4) доступность лабораторных исследований (анализов) 

	· удовлетворительно 

	· неудовлетворительно 

	· затрудняюсь ответить


7. Пришлось ли Вам в период данного амбулаторного лечения платить   личные  средства:            

	· ДА
	· НЕТ


8.Если «ДА», то за что Вы платили?

	· за посещение к врачу этой поликлиники 

	· за анализы, за обследование (пломбу) в этой поликлинике 

	· за консультацию специалиста в другой поликлинике по направлению врача 

	· анализы, за обследование (пломбу) в другой больнице по направлению врача 


СПАСИБО !
